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Huyen Bui has been working an FM/R case file since transferring to the Santa Fe Springs (SFS) office 
in July, 2008.  When Ms. Bui arrived at the SFS office, she was given an existing caseload and quickly 
went to work on meeting her families, establishing a good working relationship and improving all 
performance measures to 95% and above.  Within 90 days her caseload was transformed to one that 
had all documentation in the case file and in CWS/CMS.  In addition, her supervisor and management 
were getting compliments from Ms. Bui’s clients on how attentive and helpful she was.  She quickly 
became known as a positive and extremely helpful person.  On more than one occasion, Ms. Bui could 
be seen assisting her fellow CSWs on learning to maneuver CWS/CMS or simply assisting with long 
distance home calls.  Recently, Ms. Bui’s willingness to help children and families expanded beyond 
the scope of DCFS clientele. 

When the earthquake struck Haiti on January 12 th , Ms. Bui immediately knew she wanted to help the 
families there as well.  Ms. Bui approached management offering to put together an office campaign to 
raise money for the victims of Haiti.  By January 21 st , Ms. Bui collected over $3,400 in donations from 
staff and through a luncheon fundraiser for American Red Cross Haitian Relief.  The experience 
showed again, Ms. Bui’s determination and commitment at helping improve the lives and opportunities 
for all children and families.  In addition, it allowed the Santa Fe Springs office and opportunity to work 
together and unite for an outstanding cause.  Ms. Bui’s efforts are greatly appreciated for all that she 
does and is truly deserving of the Director’s Special Recognition Award.


